Allgemeine Geschéaftsbedingungen (,AGB*)
Uber die Bereitstellung von Internetservices
fir Businesskunden

der T-Mobile Austria GmbH
Rennweg 97-99,
1030 Wien



1. Abkirzungen und Begriffe

1.1. ,T-Mobile“: T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 9799, 1030 Wien,
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, sowie it Brfullung von Kundenvertragen
beauftragte
Erfullungsgehilfen und Subunternehmen.

1.2. ,Kunden® oder ,Unternehmer”: natirliche oderigtische Personen jeweils
ausschlief3lich mit Unternehmereigenschaft (Buskwesien), welche mit T-Mobile
einen Kundenvertrag abzuschliel3en beabsichtigenatdgschlossen haben.

1.3. (gestrichen).

1.4. ,Kundenvertrag®: jeder zwischen T-Mobile undriKlen abgeschlossene Vertrag.

1.5. ,Bestellung“: das Anbot auf Abschluss eines#denvertrages.

1.6. Die Abkilrzung , TK* steht fir den Begriff Teleknmunikation.

1.7. ,Service® ist die in der jeweiligen Leistungsichreibung oder Serviceinformation naher
beschriebene TelekommunikationsdienstleistunggrdBereitstellung durch T-Mobile
Gegenstand des Kundenvertrages ist.

1.8. , TK-Equipment” bezeichnet jene Geréte, Endge@inrichtungen und sonstige
Hardware
samt allenfalls installierter Software, die T-Migbdlem Kunden Uberlasst oder verkauft.

1.9. ,Herstellung” bezeichnet den Abschluss alldbédten, die zur Einrichtung von Services
erforderlich
sind. Mit abgeschlossener Herstellung ist dasi€eihereitgestellt.

1.10. ,TKG 2003* bezeichnet das Telekommunikatieassiz 2003 BGBI. 2003/983 in der
jeweils
gultigen Fassung.

1.11. ,FTEG" bezeichnet das Bundesgesetz lber Flagan und Telekommunikations-
sendeinrichtungen, BGBI. 2001/134 in der jeweilkigén Fassung.

1.12. Die Begriffe ,Stammdaten” und ,Verkehrsdateichten sich nach den in § 92 Abs. 3
TKG 2003
getroffenen Begriffsbestimmungen.

1.13. ,T-Mobile AGB* oder ,AGB" bezeichnet diesel§emeinen Geschéaftsbedingungen
von T-Mobile in der jeweiligen Fassung.

1.14. Im Ubrigen richtet sich der Inhalt verwendd&tachbegriffe nach den im TKG 2003
getroffenen
Begriffsbestimmungen.
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2. Vertragsbestandteile

2.1. Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbad,wrgibt sich der Inhalt des
Kundenvertrages
aus folgenden Vertragsbestandteilen:

2.1.1. Anmeldeformular,

2.1.2. allgemeine Entgeltbestimmungen,

2.1.3. Leistungsbeschreibung oder Serviceinformatio

2.1.5. Diese AGB sowie besondere Entgeltbestimmuuoge Nutzungsbedingungen zu

Services und Produkten.

2.2. Die Vertragsbestandteile ergéanzen einandeMisierspriichen haben jene Regelungen
Vorrang, die in der Aufzahlung (Punkt 2.1) zugahannt sind.

3. Vertragsabschluss, Bonitatsprufung

3.1. Der Kundenvertrag kommt durch Bestellung desdén und Annahme durch T-Mobile
zustande.

Der Kunde kann seine Bestellung schriftlich, tete$ch oder per e-mail an T-Mobile
richten. T-Mobile akzeptiert ausschlie3lich Endkendls Vertragspartner. Es ist dem
Kunden nicht gestattet, T-Mobile Dienstleistungenvelcher Form auch immer an Dritte
weiter zu veraufRern oder in anderer Form kommeidaeliber zu verfiigen.

3.2. Der Kunde kann die T-Mobile AGB im Internetemwww.t-mobile.at einsehen und
downloaden, auf Wunsch werden ihm die T-Mobile AGEBjesandt.

3.3. Die Annahme der Bestellung durch T-Mobile kytfaurch:

* Erflllung (Einrichtung oder Freischaltung desv&=s) oder

» Montage oder

» Versendung des bestellten TK-Equipments odebdstellten Ware oder
* eine schriftiche Annahmeerklarung.

3.4. Automationsunterstiitzte AnnahmeerklarungeotdiirMobile bedurfen keiner
Unterschrift.

3.5. Anbote von T-Mobile an Unternehmer sind nubuellich, wenn sie schriftlich errichtet,
ausdrucklich als solche bezeichnet und firmenmg8mpichnet sind.

3.6. T-Mobile ist berechtigt, den vom Kunden duBgstellung gewinschten
Vertragsabschluss insbesondere aus folgenden jdibesip angefiihrten, Grinden
abzulehnen:

3.6.1. aus technischen Griunden (wenn die vom Kubdstellte Leistung fur T-Mobile nicht
realisierbar ist),

3.6.2. aus wirtschaftlichen Griinden (etwa bei mbotger Bonitat des Kunden),
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3.6.3. aus rechtlichen Grinden (etwa mangelndelaéséhigkeit),

3.6.4. aus betrieblichen Griinden (etwa mangelsiigbdrkeit) oder

3.6.5. wenn der begrindete Verdacht besteht, dagdsuwhde die bestellten Services
missbrauchlich
verwenden wiurde.

3.7. Eine allfallige schriftiche Annahmeerklaruoder eine begriindete Ablehnung wird T-
Mobile dem Kunden innerhalb angemessener Fristzlese

3.8. T-Mobile ist berechtigt, in begriindeten Falikem Annahme einer Bestellung von einer
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangigachen und die Form
verlangter Sicherheitsleistung (z.B. Kaution, Baaegtie etc.) zu bestimmen. Das
Ausmal’ verlangter Sicherheitsleistung oder Vorauarg muss in angemessenem
Verhaltnis zur voraussichtlichen Hohe der Entgéllagsverpflichtungen des Kunden
stehen.

3.9. T-Mobile ist berechtigt, vom Kunden einen ltlgtsnachweis (Fuhrerschein, Reisepass
oder Personalausweis), sowie einen Nachweis fu¥ddgegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis sowie den Nachweis der Untenegiseigenschaft (durch
Firmenbuchauszug, Gewerbeberechtigung etc.) zangsh.

3.10. T-Mobile behalt sich eine Uberpriifung der &itrdes Kunden vor. Mit Abgabe der
Bestellung willigt der Kunde ein, dass T-Mobile zdwecke des Glaubigerschutzes und
zur Uberpriifung der Bonitat des Kunden Abfrageniasiorrechteten
Glaubigerschutzverbanden, Auskunfteien und Kreslitimen vornimmt. Der Kunde
stimmt zu, dass dazu seine Stammdaten an die \emgean Empfanger Ubermittelt
werden. Auf Verlangen von T-Mobile hat der KundeeeZustellanschrift und eine
Zahlstelle in der EU bekannt zu geben und eine BbkBerbindung nachzuweisen.

3.11. Vertragsrelevante Mitteilungen:

a) Vertragsrelevante Mitteilungen oder Erklarungemden von T-Mobile schriftlich an
die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresseniibelt,

b) oder an eine e- mail Adresse, die ausdriicklicdem Zweck vom Kunden bekannt
geben wurde, um an diese e-mail Adresse vertraysneile Erklarungen einschlief3lich
empfangsbedurftiger Willenserklarungen zuzustelar.e-mail versandte Erklarungen
gehen dem Kunden zu, sobald diese unter gewohnlidnestdnden abrufbar sind. Das
Recht des Kunden, jederzeit eine Rechnung kost@mBapierform zu erhalten (8 100
Abs 1 TKG 2003) wird davon nicht berthrt.

c) Zur Anderung der Zustellungsart und/oder -adresshrend aufrechten
Vertragsverhaltnisses gentigt eine formlose Mittgjlan T-Mobile. Anderungen der
Zustelladresse und/oder der gewahlten Form deeHlusy sind jederzeit kostenlos
maoglich.

4. Vertragsgegenstand

4.1. Allgemeine Bestimmungen:
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4.1.1. Vertragsgegenstand ist die Bereitstellurgyjeleiligen Services durch T-Mobile
und/oder das jeweilige Kauf-, Miet-, Leasing-, Ledider sonstige Rechtsgeschatft.

4.1.2. T-Mobile ist berechtigt, zur Erfillung undwicklung von Kundenvertragen
Erflllungsgehilfen und/oder Subunternehmer zu lesgén. T-Mobile behélt sich die
Auswahl der fur die Erbringung ihrer Dienstleiggen verwendeten Netze
ausdrucklich vor.

4.1.3. Leistungsbeginn ist jener Zeitpunkt, ab Wwel T-Mobile dem Kunden das Service
tatséchlich bereitstellt.

4.1.4. Falls die Ursache fur eine allfallige vetspé Bereitstellung nicht bei T-Mobile
sondern beim Kunden liegt, gilt als Leistungsbeglanim Kundenvertrag vorgesehene
Herstellungstermin.

4.1.5. Mangels anderer Vereinbarung bleibt es T-iMalberlassen, wo und auf welche Art
die Netzanbindung erfolgt.

4.1.6. Eine Anderung der Rechtslage oder allfajigachtliche bzw. behordliche
Anordnungen
konnen T-Mobile verpflichten, vertragsgegenstaidiServices anzupassen oder
gegebenenfalls einzustellen.

4.1.7. Liegen beim Kunden samtliche technische Mesatzungen fur den
Vertragsgegenstand
vor, erfolgt die Freischaltung des Internetdieashnerhalb von 3 Werktagen. Die
Bestimmungen des Punkt 4.2.2 bleiben davon unbterihr

4.2. Besondere Bestimmungen:

4.2.1. Fur den Fall, dass die vertraglich vereitego@ualitat nicht erreicht wird, stehen dem
Kunden
Anspriche gemal3 Punkt 13 zu.

4.2.2. Erfordert die Einrichtung bestimmter Sergibesondere technische Vorbereitungen,
so erfolgt die Herstellung grundsatzlich binneWw8chen ab Vertragsabschluss. Bei
jenen
Services, die einen direkten Anschluss an dasTvbtobile betriebene Festnetz
vorsehen, gibt T-Mobile den voraussichtlichen Halshgstermin bei Vertragsabschluss
gesondert bekannt.

4.3. Besondere Bestimmungen zu Internetservices:

4.3.1. Die Qualitat der Internetservices entspritgit RFC Standards.

4.3.2. Die Inanspruchnahme von Netzen Dritter lietgirden technischen, rechtlichen
und/oder
wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankungen der jegenl Netzbetreiber (,Acceptable Use
Policy”). Verbindungen zu anderen Netzbetreibefalgen nach Mal3gabe der
technischen
Madglichkeiten.
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4.3.3. Der Kunde hat alle einschlagigen Gesetadésondere das Pornographie- und
Verbotsgesetz,
das Strafgesetzbuch, das DSG 2000, TKG 2003, @ase- und Urheberrechtsgesetz
sowie
das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb), evdleHJbermittiung, Verbreitung
und
Ausstellung bestimmter Inhalte regeln, zu beachtehgegenuber jedermann die
alleinige
Verantwortung fur die Einhaltung derselben zu iilbemen.

4.3.4. T-Mobile behalt sich vor, bei begriindetemmdéeht, dass die vorstehenden
Verpflichtungen nicht eingehalten werden, unveriglinhalte zu entfernen, den
Zugang zu diesen zu sperren  oder — sofern keimedgesn Mittel ausreichen — den
Internetzugang einzuschranken oder einzustellemsbinstigen Vertragspflichten der
Parteien bleiben in diesen Fallen unverandert
aufrecht.

4.3.5. Der Kunde ist ohne ausdrickliche Genehmiglurgh T-Mobile nicht berechtigt,
Dritten, gleich, ob entgeltlich oder unentgeltlichiftels LAN (Local Area Network) oder
anderen technischen Einrichtungen die Nutzung mterrietservices zu ermoglichen.
Davon ausgenommen sind Personen, die im gleicheshaét des Kunden leben.

4.5. Besondere Bestimmungen fur Kaufgeschafte:

4.5.1. Samtliche an Kunden verkaufte Waren und Tigiiment bleiben bis zu vollstandiger
Kaufpreiszahlung im Eigentum von T-Mobile.

4.5.2. Soweit T-Mobile dem Kunden auf dessen WuiWgelnen oder TK-Equipment
zusendet, tragt der Kunde mangels anderer Vemingdlosten und Risiko des
Versandes.

4.6. Nutzung von Software:

4.6.1. Uberlasst T-Mobile dem Kunden Software,ssaér Kunde als Lizenznehmer
verpflichtet, bei Nutzung der Software die jewdiéstehenden Nutzungsbestimmungen
(Umfang der Rechtseinraumung durch T-Mobile odett®reinzuhalten. Diese werden
dem Kunden in Originalsprache zur Verfligung géstel

4.6.2. Der Kunde hat bei Nutzung von ,Public DomeBoftware oder ,Shareware” die vom
jeweiligen
Rechtsinhaber fur diese Software angegebenen Nggbestimmungen oder
Lizenzregelungen
einzuhalten.

4.6.3. T-Mobile Gbernimmt keine Gewahr fir Feh&irungen oder Schaden, die auf
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse, cmgaméfie Bedienung, Verseuchung
mit Computerviren, anormaler Betriebsbedingungesh@sondere Abweichungen von
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den Installationsbedingungen) sowie auf Transpbéden an Datentragern
zurtckzufihren sind.

4.6.4. Bei Verwendung zusammen mit anderer Softvesseet T-Mobile lediglich dafur
Gewahr, dass Software in Verbindung mit vom Kundemvendeter Standardsoftware
funktioniert.

5. Uberlassung, Installation und Wartung von TK-Equipment
oder sonstigen Waren

5.1. Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbad,wlarf TK-Equipment ausschlie3lich
durch
T-Mobile installiert, gewartet oder demontiert @wen, wird dem Kunden nur zur
Nutzung Uberlassen und bleibt im Eigentum von T-Néob

5.2. T-Mobile behalt sich vor, dem Kunden allerdalich gebrauchtes TK-Equipment zu
Uberlassen sowie TK-Equipment auszutauschen.

5.3. Fir Installation, Wartung oder Demontage idtidbile unter Vorabverstandigung des
Kunden jederzeit Zutritt zum TK-Equipment zu gewgihr

5.4. Den fir sachgemaf durchgefiihrte Installaiidartung, Anderung oder Demontage von
TK-Equipment anfallenden Aufwand fur Arbeiten aedenschaften, Geb&uden,
Raumen,
Leerrohren oder Kabeltrassen tragt der Kunde.

5.5. Der Kunde wird TK-Equipment schonend und restimmungsgemal gebrauchen. Er
hat es
unter Bertcksichtigung gewohnlicher Abnitzungangm Zustand zu erhalten, in
welchem es
ihm Uberlassen wurde. Der Bestand des Kundengegrsamt
Entgeltzahlungsverpflichtung
wird durch eine vom Kunden zu vertretende Beschidj des TK-Equipments nicht
berthrt.

5.6. Die Wartung umfasst die Behebung jener Fairdfoder Stérungen des TK-
Equipments, die
trotz ordnungsgemaiien Gebrauchs oder durch rdugiribnitzung entstehen.

5.7. Die Wartung umfasst nicht die Behebung voridrahund/oder Stérungen, die entstanden
sind aufgrund von
» unsachgemaéalRer Bedienung,
* Wartung, Demontage durch den Kunden oder uniefDgtte,
* Vertragsverletzungen des Kunden,
* klimatischen Einflissen oder
* héherer Gewalt.

5.8. Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-EquipnfénBeschadigung und Verlust auch bei
hoherer Gewalt ein. Hohere Gewalt sind insbes@nBeuer- und Wasserschaden sowie
Blitzschlag.
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5.9. Die Kontaktmdglichkeiten des jeweiligen T-MiebKunden- und Wartungsdienstes
finden sich in den jeweiligen Leistungsbeschreilmmder einzelnen Produkte oder
Services.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1. Der Kunde wird wahrend der gesamten DaueKdeslenvertrages unentgeltlich die fur
Installation und Betrieb von TK-Equipment ben&igiRaume, Leerrohre und/oder
Kabeltrassen
in einem daflr geeigneten Zustand (insbesondemadhitlich Luftfeuchtigkeit und
Temperatur)
zur Verfugung stellen. Dasselbe gilt sinngemalbénotigte elektrische Energie.

6.2. Der Kunde hat T-Mobile bei sonstigem Ausschimn Schadenersatz vor Beginn von
Arbeiten auf die Lage verdeckter Strom-, Gas- uras¥érleitungen sowie ahnlicher
Einrichtungen vor Ort hinzuweisen und fur einenufrgsanschluss zu sorgen.

6.3. Erfordern Installation, Wartung, Betrieb o@&montage von TK-Equipment die
Benutzung von
Liegenschaften, Geb&duden oder Raumen, wird ded&dafir erforderliche
Zustimmungen
bzw. Genehmigungen des/der Verfiigungsberechtajtérolen und T-Mobile auf

Verlangen schriftlich nachweisen.
6.4. Notwendige behdrdliche Genehmigungen fur liagian und Betrieb von TK-Equipment
sind

vom Kunden zu erwirken. Der Kunde darf nur zugsdag und entsprechend
gekennzeichnete
Telekommunikationseinrichtungen benutzen, diealeachlagigen Gesetzen entsprechen
und das Kommunikationsnetz von T-Mobile oder aedéknbietern nicht storen.

6.5. Der Kunde darf nur solche Endgeréate an sesedhmerschnittstelle anschliel3en, die
den
einschlagigen Gesetzen entsprechen und mit deeribeistungsbeschreibung
angegebenen Schnittstellenbedingungen im Einkleaiges. Im Zweifelsfall hat der
Kunde das diesbezugliche Einverstandnis von T-Modithzuholen.

6.6. Soweit erforderlich, wird der Kunde bei deraduT-Mobile erfolgenden
Stérungsbehebung mitwirken.
Uberhaupt verpflichten sich sowohl T-Mobile alshuaer Kunde, alles zu unternehmen,
um einander wechselseitig die Abwicklung des Kuneéeimages zu ermdglichen, und
alles zu unterlassen, was die Vertragsabwicklumgitetn oder gefahrden kdnnte. Der
Kunde meldet Stérungen, Méangel oder sonstige Pmoblemgehend und ermdglicht T-
Mobile die Behebung.

6.7. Der Kunde ist verpflichtet, T-Mobile Gefahrém das TK-Equipment unverztglich
bekanntzugeben und fir die Vermeidung bzw. Besgitigron Storeinflissen
(insbesondere Fremdspannungen) selbst zu sorgen.
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6.8. Drohen aus tatsachlichen oder rechtlichen @irtingriffe in das Eigentum von T-
Mobile, so ist der Kunde bei sonstigem Schaderexksapflichtet, T-Mobile ohne
Verzug Anzeige zu machen. Kosten, die T-Mobile gerschtlicher oder
aul3ergerichtlicher Geltendmachung ihres Eigentuchsseentstehen und zur
Rechtsverfolgung notwendig und zweckentsprechamd] sidgt der Kunde.

6.9. Seine Person betreffende, fir die Vertragseiung wesentliche Anderungen von
Stamm- oder anderen Daten wird der Kunde unveriigpekannt geben; dies
« schriftlich unter Angabe der Kundennummer des&brts und der Leitungsnummer
oder
« telefonisch unter Angabe des Standorts, Leitoagsner und des Kundenkennwortes

6.10. Wesentliche Anderungen betreffen
* Name, Firmenwortlaut, Unternehmereigenschatft
* Anschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse,

* Bankverbindung, Kreditkartenverbindung,
» Firmenbuchnummer oder sonstige Registernumnigahtsform.

6.11. Unterlasst der Kunde die Bekanntgabe von Bift&Enderungen (Anschrift,
Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse), gelten flurblestimmte schriftliche Mitteilungen
als rechtswirksam zugegangen, wenn sie an die vona&h zuletzt bekannt gegebene
Adresse gesandt wurden.

7. Verwendung von Benutzerdaten

7.1. Benutzerdaten sind alle den Kunden identifemiden Daten, die er zur Inanspruchnahme
bestimmter Services verwenden muss (z.B. Benwtpexkng, Passwort, Personal
Identification
Number (PIN), Log-In etc.).

7.2. Um die missbrauchliche Verwendung von Benditen zu unterbinden, verpflichtet
sich der
Kunde insbesondere,

7.2.1. seine Benutzerdaten sorgsam aufzubewaheegelseim zu halten und nicht an
unbefugte
Dritte weiterzugeben oder diesen sonst zuganglicmachen;

7.2.2. T-Mobile von jedem Verdacht auf Missbrauemsr Benutzerdaten unverziglich
telefonisch zu verstandigen.

8. Entgelte, Abrechnung

8.1. EINMALIGES ENTGELT: Insbesondere fir die Inktton von TK-Equipment
und/oder die Einrichtung oder Freischaltung vorvises schuldet der Kunde ein
einmaliges Entgelt (Aktivierungsentgelt).

8.2. REGELMASSIGE ENTGELTE: Fiir die Uberlassung WdtEquipment und/oder die
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Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leistungisinepro Abrechnungszeitraum ein
regelmaRiges Entgelt zu bezahlen. Das regelmafigeE besteht aus

8.2.1 einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlasdimg Bereitstellung geschuldeten
Fixbetrag
(Grundentgelt)

8.3. Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Vertraggdbss) richtet sich die Hohe des
Grundentgeltes aliquot nach der vom ersten Abneagszeitraum ab Leistungsbeginn
verbleibenden Anzahl von Tagen.

8.4. T-Mobile Austria ist bei Anderungen des Vetmiagerpreisindexes (Indexbasis: Jahres-
VPI 2010=100) wie von der Statistik Austria verattiecht (sollte dieser nicht mehr
veroffentlicht werden, so tritt der dann amtlicstfgelegte Nachfolgeindex an dessen
Stelle) im Falle einer Steigerung berechtigt undFalle einer Senkung verpflichtet, fixe
monatliche Entgelte (n&mlich Grundgebuhr, Pausdiiddgrate], Mindestumsatz), in
jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der JMRedir das letzte Kalenderjahr vor
der Anpassung gegenuber dem Jahres-VPI fur dastzerlKalenderjahr vor der
Anpassung geandert hat.

Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegedébéndexbasis nach oben oder
unten unter 1% unbertcksichtigt (Schwankungsra@wobald hingegen der
Schwankungsraum durch eine oder mehrere aufeinfafgiEmde Schwankungen des
Jahres-VPI iber- bzw. unterschritten wird, istgésamte Anderung in voller Héhe
mal3geblich.

Der hieraus resultierende, auRerhalb des Schwaskaunges liegende Wert bildet die
Grundlage fir eine zulassige Entgelterh6hung biandie gebotene Entgeltreduktion;
gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fur afkige Anpassungen dar (und damit auch
die neue Bezugsgrol3e fur den Schwankungsraum).

Eine daraus ableitbare Entgelterh6hung kann jeweilsnit einem Datum ab 1. April bis
31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen, welabkgnes Kalenderjahr folgt, fur
welches sich die Indexbasis gedndert hat; einaudabzuleitende Entgeltreduktion muss
jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgarelches auf jenes Kalenderjahr folgt,
fur welches sich die Indexbasis geandert hat. Eggrkann bzw. muss gegebenenfalls
eine solche Anpassung in dem auf das Zustandekorflmmen die einvernehmliche
Verlangerung) des Vertragsverhaltnisses folgendaertlerjahr vorgenommen werden.

Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Psamditee Verpflichtung von T-
Mobile Austria zur Entgeltreduktion ergabe, vergrgsich diese Verpflichtung in jenem
betraglichen Ausmal3, in dem T-Mobile Austria zuaofgrund besagter Bestimmungen
zu einer Entgelterhéhung berechtigt gewesen wéirge won diesem Recht Gebrauch
gemacht zu haben. Uber die Vornahme einer solch&yeEanpassung wird der Kunde
samt den zu ihr Anlass gebenden Umstéanden in geteigiWeise (zum Beispiel durch
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Rechnungsaufdruck) in der der Entgeltdnderung \galaenden Rechnungsperiode

informiert.

8.5. Samtliche infolge eines mit T-Mobile eingegamgn Kundenvertrages zu entrichtenden

Steuern tragt der Kunde.

8.6. Zahlungsart / Anderung Zahlungsart
8.6.1 die Zahlungsart ist wie folgt wahlbar:

a. Von T-Mobile genehmigte Kreditkarte,

b. SEPA-Lastschrift (nach Erteilung eines SEPA-Lagsifichandats durch den Kunden,
wird der féallige Betrag frilhestens 3 Tage nach Aggder Rechnung und der SEPA-
Vorankindigung /Pre-Notification) abgebucht,

c. elektronische Uberweisung (Telebanking).

Der Kunde wird von T-Mobile im Zuge der Anmeldunigeii die verfliigbaren Zahlungsarten
informiert.

Allfallige, mit der gewéhlten Zahlungsart verbundédfostenvorteile sind auch in den
allgemeinen Entgeltbestimmungen von T-Mobile enémalT-Mobile behélt sich
ausdrucklich vor, fur bestimmte Tarife nur einegeischrankte Auswahl an Zahlungsarten
zuzulassen — nahere Informationen dazu enthalterbdsonderen Entgeltbestimmungen fir
den jeweiligen Tarif.

8.6.2 (gestrichen)

8.6.3 Fur jede nicht eingeldste Lastschrift odeckrastschrift, die der Kunde zu

verantworten hat, verrechnet T-Mobile ein Bearbeggentgelt entsprechend den allgemeinen

Entgeltbestimmungen. Dies gilt nicht, wenn die Réstschrift im Zusammenhang mit

einem begriindeten Rechnungseinspruch erfolgt ist.

8.6.4 Bankspesen werden in voller Hohe weiteraeatmet.

8.6.5 Bei Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kemd(etwa durch Bonitatsauskunft), wird
der Vertragsabschluss oder die Vertragserfullungder ordnungsgemafen Einrichtung
oder Abwicklung eines

a. Bankeinziehungsauftrages, der Zahlung Uberitkagte oder
b. von einer angemessenen Sicherheitsleistung\ama@uszahlung abhéngig
gemacht.

8.7. Wenn eingehende Zahlungen dem Kundenkonta nigjeordnet werden kénnen (z.B.
aufgrund
fehlender oder falscher Angabe der Kundenvertrager Rechnungsnummer), gelten

sie nicht als Zahlung offener Forderungen.

8.8. Der Kunde trifft geeignete organisatorischd tethnische Ma3nahmen, um die

unberechtigte

Inanspruchnahme der durch T-Mobile bereitgestelervices zu unterbinden. Nehmen
Dritte die dem Kunden bereitgestellten Serviceanspruch, tragt der Kunde die
dadurch anfallenden Entgelte aus Telekommunikatiienstleistungen, sofern eine
derartige Inanspruchnahme mit seinem Einverst&ndrinem Wissen oder infolge
zumindest leichter Fahrlassigkeit des Kunden etéolg
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9. Zahlungsbedingungen

9. Zahlungsziel:

9.1 Grundsatzlich werden die Leistungen von T-Meahbilonatlich abgerechnet. Die
besonderen Entgeltbestimmungen einzelner Tarifaddrine abweichende, hdchstens
aber 3-monatige Abrechnungsperiode festgelegenKDede kann bei Anmeldung
wéhlen, ob er die Rechnung kostenlos per e-mai aldePapierrechnung wiinscht. Die
Ubermittlung und Ausstellung einer Papierrechnuriglgt ebenfalls kostenlos. Auch
wahrend aufrechten Vertragsverhéaltnisses kann ded& zwischen der Zustellung per e-
mail und einer kostenlosen Papierrechnung wéhlen.

9.1.1 Die zum Zeitpunkt der Anmeldung verrechnéteistungen von T-Mobile sind in
Anmeldeformular und in den allgemeinen und besard&ntgeltbestimmungen
ersichtlich.

9.1.2 Danach werden die laufenden festen Monagskat(Grundgebuhr) im Voraus
verrechnet.

9.1.3 Alle anderen Entgelte sind nach Leistungggghng und Rechnungslegung von T-

Mobile zahlbar

9.2 Die Rechnung ist innerhalb einer Woche alellusg zu bezahlen.

9.3 Auf Kundenwunsch kann eine Ratenzahlung veegtrwerden; die genauen
Bedingungen halt T-Mobile schriftlich in einer emgm Vereinbarung fest. Es besteht
jedoch kein Rechtsanspruch auf die Vereinbarungy étatenzahlung.

9.4 Zahlungsverzug/Inkasso:

9.4.1 Bei Zahlungsverzug erhalt der Kunde von ThN#oeine Mahnung. Fir diese werden
die angefallenen, notwendigen, zweckdienlichenamgemessenen Mahnkosten —
entsprechend den allgemeinen Entgeltbestimmunger sdobile - verrechnet.

9.4.2 Bei erfolgloser Mahnung kann auf Kosten deadén ein befugtes Inkasso-Institut
oder ein Rechtsanwalt mit der Durchfiihrung desdeka beauftraget werden.

9.5 Verzugszinsen:

Gerat der Kunde aus diesem Vertragsverhaltnis m\g so werden gegenuber dem Kunden
als Unternehmern Verzugszinsen in gesetzlicher H®4&6 UGB) verrechnet.
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Dem Kunden werden nur die gesetzlichen Verzugsainserechnet, wenn er gemaf 10.1.
dieser AGB rechtzeitig Einwande gegen seine Redaipedmoben hat und der Einwand
unberechtigt war (8 71 Abs 3 TKG 2003).

9.6 Der Kunde kann nur gerichtlich festgestelltesgriiche gegen Anspriiche an T-Mobile
aufrechnen.

9.7 Im Zweifel werden Zahlungen des Kunden mitjderils altesten offenen Schuld
verrechnet. Erfolgt die Verrechnung der Internetses gemeinsam mit sonstigen
Leistungen der T-Mobile gegentiber dem Kunden andrebesamtrechnung, so stellt der
auf der Rechnung ausgewiesene Gesamtrechnungshettien Kunden eine unteilbare
Schuld dar.

9.8 Guthaben bei Vertragsende werden bis spatedté&fochen nach Falligkeit der
Endabrechnung auf das vom Kunden benannte Kontovidgsen. Hat der Kunde kein
Bankkonto angefuhrt, erfolgt eine Auszahlung nioPAnspruch genommener Guthaben
mittels Postbaranweisung.

9.8.1 Im Vertrag vereinbarte besondere Vorteiledere von T-Mobile nicht in bar
ausbezahlt (z.B. Grundgebuhrenbefreiung, Freimmuenifikationen).

9.9. Sicherheitsleistungen

9.9.1. Die Leistungserbringung kann von T-Mobibm\einer Vorauszahlung oder
Bankgarantie abhangig gemacht werden, wenn:
a. der Kunde mit seinen falligen Zahlungen im VerzsigH trotz Mahnungen,
Androhung der Dienstesperre und Nachfristsetzumg2/@/ochen,
b. die aktuellen, noch nicht falligen Gebuhren desd@mzumindest doppelt so hoch
sind wie seine durchschnittlichen Monatsgebihrear od
c. begrundeten Zweifel an der Kreditwurdigkeit des dem bestehen.

9.9.2. Die Sicherheitsleistungen werden innerkialb4 Wochen nach Falligkeit der
Endabrechnung abzuglich aller offenen Forderungeiick gezabhlt.

10. Einwendungen gegen Rechnungen

10.1 Bei Einwé&nden gegen eine Rechnung, kann ded&diese innerhalb von 3 Monaten
ab Zugang der Rechnung schriftlich bei T-Mobildteyed machen. Erfolgt innerhalb
dieser Frist kein Einspruch, gilt die Rechnungvais1 Kunden anerkannt. Nach Ablauf
von drei Monaten kann der Kunde allfallige Einwengen nur noch gemaf3 Punkt 10.2.
b) gerichtlich geltend machen (siehe jedoch auctkP10.2.1).
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10.1.1 Die in Punkt 10.1. beschriebene Rechtsfgilg@ur dann, wenn der Kunde Uber diese
Einspruchsfrist und die Rechtsfolge der Anerkennaunfgseiner Rechnung gesondert
informiert wurde.

10.2 Sind die Einwande des Kunden fristgerechibiobile eingelangt (nach Punkt 10.1
AGB) aber nach deren Auffassung unbegrindet, wed dem Kunden schriftlich
mitgeteilt. In diesem Fall kann er
a. sich innerhalb von 1 Monat nach Erhalt der Stelhaigne von T-Mobile an die

Rundfunk- und Telekom-Regulierungs- GmbH (RTR) waandnd/oder
b. innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungslegung dentReeb bestreiten.

10.2.1 Nach Ablauf dieser Fristen gilt die Fordegrwon T-Mobile als vom Kunden
anerkannt und er verliert das Recht auf Geltendonagkon Einwendungen; er wird
dartber in der Stellungnahme von T-Mobile inforrmi@er ordentliche Rechtsweg steht
ihm jedoch nach wie vor offen.

10.2.2 War der Einwand des Kunden unberechtigin KaMobile ihm die gesetzlichen
Verzugszinsen ab dem in der Rechnung angegebetigké&itsdatum in Rechnung
stellen. War der Einwand berechtigt und hat derd€ubereits Zahlung geleistet, so
stehen dem Kunden fiir den zu viel bezahlten Betragesetzlichen Zinsen ab
Inkassotag zu.

10.2.3 Bei einem Streitschlichtungsverfahren varRundfunk- und Telekom-Regulierungs-
GmbH ist die Falligkeit des strittigen Betrages fis Streitbeilegung aufgeschoben. Die
Regelungen des § 71 TKG 2003 gelten jedenfalls.

11. Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriuche von T-Mobile kénnen Unternehmemmitigerichtlich festgestellten oder
durch T-Mobile schriftlich ausdrticklich anerkannt@agenforderungen aufrechnen.
Verbraucher kdnnen gegen Anspriche von T-Mobilasganommen bei
Zahlungsunfahigkeit von T-Mobile — nur mit Anspréch die im rechtlichen Zusammenhang
mit ihrer Verbindlichkeit gegentber T-Mobile stehenwie mit gerichtlich festgestellten oder
von T-Mobile anerkannten Anspriichen aufrechnen.

12. (gestrichen)

13. Gewaébhrleistung

13.1. Allfallige Gewahrleistungsanspriche des Kumngehten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. T-Mobile leistet primar Gewahr duvigrbesserung oder Austausch der
mangelhaften Sache. T-Mobile ist nur zur Gewahudeig verpflichtet, wenn der Mangel
binnen angemessener Frist nach Ubergabe schrifticigt wurde.

Dartber hinaus haben Unternehmer zu jedem ZeitmlerkBeweis zu erbringen, dass
die
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Mangelhaftigkeit der erbrachten Leistung bereitsiZeitpunkt der Ubergabe vorlag.

13.2. Gewahrleistungsansprtiche bestehen nicht, weshisoweit der Kunde selbst oder ein
Dritter ohne schriftliche Einwilligung von T-Mol@lTK-Equipment oder Einrichtungen
wartet oder andert und der Mangel dadurch entsteht.

13.3. Wird T-Mobile fir den Kunden wegen von ihnmgedeter, angeblich vorliegender
Mangel tatig und stellt sich heraus, dass kein Maugrliegt oder ein vorliegender
Mangel vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kuneddbile den entstandenen
Aufwand zu ersetzen.

14. Haftung

14.1. T-Mobile haftet nicht fur Inhalt, Richtigkeatler Vollstandigkeit von Daten,
Nachrichten oder Informationen, die unter Gebradmhdurch T-Mobile bereitgestellten
Services empfangen, Ubermittelt oder verbreitetleeroder zuganglich sind.

14.2. T-Mobile betreibt Services sorgfaltig und etdé@ssig. Dennoch kann es im Rahmen der
Leistungserbringung durch T-Mobile infolge unverdi®rer und nicht von T-Mobile zu
vertretenden Ereignissen sowie betriebsnotwendigariungsarbeiten zu
unvermeidbaren Unterbrechungen kommen. T-Mobilaeber bemiiht, Stérungen
oder Unterbrechungen so rasch wie méglich zu behebe

14.3. (gestrichen)

14.4. T-Mobile haftet gegeniiber Unternehmern filvé8en nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, die Haftung fur leichte Fahrlassigkst, ausgenommen bei
Personenschaden, ausgeschlossen. Fur Folgesckhatigamgenen Gewinn, Schaden
aus Anspruchen Dritter oder blof3e Vermdgensschidtet T-Mobile nicht.

14.5. Gegenuber Unternehmern gilt weiters, dassdakch ein und dasselbe
schadenverursachende
Ereignis gleichzeitig mehrere Kunden geschadigtier, die Haftung von T-Mobile
gegeniuber dem einzelnen Geschadigten mit € 73@ngégr der Gesamtheit der
Geschadigten mit € 725.000 beschrankt ist; Ubeptstieir tatsachliche Gesamtschaden
den Betrag von € 725.000,- so verringern sictEdgatzanspriche der einzelnen
Geschéadigten anteilig.

14.6. T-Mobile haftet nicht fur Schaden, die zudidkihren sind auf:

* hbhere Gewalt (z.B. Feuer- und Wasserschadesktdr oder indirekter Blitzschlag),
» Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossenét@ger

« Handlungen T-Mobile nicht zurechenbarer Dritter,

» T-Mobile nicht zurechenbaren Netzausfall,

* Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchrabuaer

» unvermeidbare Betriebsunterbrechungen, die zun&me betriebsnotwendiger
Arbeiten
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oder zur Vermeidung von Storungen des Netzes matigesind oder auf unvermeidbare
und
nicht von T-Mobile zu vertretende Ereignisse zrigihren sind.

14.7. Der Kunde haftet T-Mobile fiir Schaden, dieciwerlust, Beschadigung oder infolge
Uberlassung von TK-Equipment an Dritte entstehen.

15. Einhaltung von Rechtsvorschriften

15.1. Fur den Inhalt der von ihm bereitgestelltanbreiteten, Gbermittelten, empfangenen
oder
zuganglich gemachten Daten, Nachrichten oder imftionen, ist ausschliel3lich der
Kunde
verantwortlich. Dasselbe gilt sinngemal fur akesenen, denen der Kunde die Nutzung
von
Services ermoglicht.

15.2. Zum Inhalt bereitgestellter, verbreiteteriibittelter und empfangener oder zuganglich
gemachter Daten, Nachrichten oder Informationewjes hinsichtlich der Verbreitung
von
Nachrichten selbst (8 107 TKG 2003) bestehen Béas&lingen durch
Rechtsvorschriften
(Strafgesetzbuch, Pornografiegesetz, Verbotsgdseommerce-Gesetz, TKG 2003
etc.),
zu deren Einhaltung sich der Kunde verpflichtetrlgtzt der Kunde bei Nutzung von
Services
Rechtsvorschriften, halt er T-Mobile in diesem @usnenhang schad- und klaglos.

15.3. Nutzt der Kunde Services, um Daten zur Algrdigrch Dritte bereitzustellen, gilt er als
Medieninhaber im Sinne des Mediengesetzes. Ehilbbile von jedem Schaden frei,
welcher durch die von ihm in Verkehr gebrachteneaintsteht; dies insbesondere im
Zusammenhang mit Medieninhaltsdelikten oder medigrttichen
Entschadigungsanspruchen Dritter.

16. Datenschutz

16.1. Bei der Erbringung der vereinbarten Servigdssich T-Mobile strikt an die fir den
Datenschutz, die Sicherheit und Integritat im Netm T-Mobile geltenden Vorgaben des
Osterreichischen Rechts, insbesondere des Telekaikationsgesetzes 2003, des
Datenschutzgesetzes 2000 und den anwendbaren Reshtwiften der Europaischen
Union.

16.2. Der Kunde ist einverstanden, dass T-Mobileespersonenbezogenen Daten (Vor- und
Familiennamen, akademischer Grad, Wohnadresseehailernummer, E-Mailadresse
und
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sonstige Kontaktinformation fir die Nachricht,drmhationen tber das
Vertragsverhaltnis) sowie

ihn betreffende Verkehrsdaten fur Zwecke der Bergides Kunden, der Bedarfsanalyse
und

der Planung des Netzausbaues sowie fur Marketiivigaken von T-Mobile fir eigene
Produkte und Dienstleistungen verwendet. Dieseidusting kann jederzeit gegenuber
T-Mobile schriftlich widerrufen werden.

16.3. Sofern dies fur Zwecke der Verrechnung votg&ten — einschliel3lich Entgelte flr
Zusammenschaltung — erforderlich ist, wird T-Mebilerkehrsdaten speichern. Diese
Verkehrsdaten werden geldscht oder anonymisidogldaler Bezahlvorgang
durchgefuhrt wurde und innerhalb einer Frist vosi dfonaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die
Daten bleiben aber gespeichert, wenn ein fristditee Einspruch erhoben wurde, bis
zum
Ablauf jener Frist, innerhalb derer die Abrechnuechtlich angefochten werden kann;
wenn
die Rechnung nicht beglichen wurde, bis zum Abjanér Frist, bis zu der der Anspruch
auf
Zahlung geltend gemacht werden kann oder wenN&ifahren tber die Hohe der
Entgelte
oder deren Betreibung eingeleitet wurde, bis ndigéltigen Entscheidung dariber.

16.4 T-Mobile verarbeitet und speichert Stamm- Wackehrsdaten des Kunden,

a. die der Kunde der T-Mobile zur Verfigung stellerdu
b. die von T-Mobile ermittelt wurden (Daten nach 882G 2003).
16.5 Nur Stammdaten verwendet T-Mobile fir Bos##iskiinfte, zum Zwecke des

Glaubigerschutzes bzw. zur Einbringlichmachung Forderungen und tGbermitteln diese
hierzu an Kreditschutzverbé&nde (AKV-Europa — Algerdischer Kreditorenverband,
KSV1870 Information GmbH, CRIF GmbH) und im Fallesdqualifizierten
Zahlungsverzuges (zweimaliger erfolgloser Mahnwarggin Inkassoinstitut (Inkasso
Auskiinfte GmbH & Co KG, Infoscore Austria GmbH).v8at erforderlich, werden
Stamm- und Verkehrsdaten des Kunden durch T-Mainildren Technologiepartner
Tele2 Telecommunication GmbH, FN 1381979 als Stdysaehmen der T-Mobile,
Ubermittelt. Zur Abwicklung unseres Zahlungsverlketibermitteln wir lhre Stammdaten
an die deutsche Telekom AG. Sie stimmen dieser ahgafiihrten Datenverwendung
ausdrucklich zu.

17. Verbot von Missbrauch

17.1. Dem Kunden ist untersagt, die durch T-Mobé#eeitgestellten Services missbrauchlich
zu nutzen.
Als Missbrauch gilt insbesondere:

17.1.1. jeder Verstol3 gegen § 78 TKG 2003;
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17.1.2. die Verwendung zu Massenkommunikationstikensder die Verwendung von
Interactive-

Voice-Response- oder vergleichbaren Systemen;

17.1.3. jede Inanspruchnahme der Dienste, dienadlgigrund der Inanspruchnahme der
Telekommunikationsdienstleistungen Auszahlungesr addere Gegenleistungen Dritter
fur Telekommunikationsdienstleistungen zur Folgbédn;

17.1.4. die Nutzung nicht als Endkunde oder miemiranderem als einem privaten oder dem
in der
Anmeldung angegebenen Geschaftszweck entsprechdhudreungsprofil;

17.1.5. der Weiterverkauf von bei T-Mobile bezogeiielekommunikationsleistungen, es sei
denn dieser ware ausdriicklich vereinbart;

17.1.6. die zur Abfrage durch Dritte erfolgendedtstellung oder Ubermittlung von Daten,
die gegen
gesetzliche Bestimmungen verstol3en, wobei T-Mdiglechtigt ist, diese Daten sofort
und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden zu Iéschen;

17.1.7. der unbefugte Eingriff in Rechte DrittelBzfremde Urheber-, Marken- und
Musterrechte etc.);

17.1.8. die unberechtigte Weitergabe von Benutzend@.B. Benutzerkennung, Passwort,
PIN etc.)
an Dritte;

17.1.9. der sorglose Umgang des Kunden mit Berddiren (Punkt 7) oder der schuldhafte
Verstol}
des Kunden gegen die ihn treffende Pflicht zurébahaltung dieser Daten;

17.1.10. jedes Auskundschaften von Systemfunktiauem Daten, die nicht fir den Abruf
durch Kunden
bestimmt sind, gleichguiltig, ob diese Daten autzEmrichtungen oder Datenbanken von
T-Mobile
oder Dritten gespeichert sind;

17.1.11. jede andere hier nicht ausdrticklich angé&fiNutzung, welche nach der
allgemeinen
Verkehrsauffassung einen Missbrauch darstellt.

17.2. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die eulsittaft durch missbrauchliche Nutzung der
durch
T-Mobile bereitgestellten Services verursacht.

18. Diensteunterbrechnung/Sperre von Services

18.1. Aus wichtigem Grund ist T-Mobile zu teilweissler auch ganzlicher Einstellung der
Leistungserbringung (Diensteunterbrechnung/SpemeServices) berechtigt, Gber die
der
Kunde informiert wird; dies insbesondere wenn
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18.1.1. ein Grund vorliegt, der T-Mobile zu frister Vertragsauflésung berechtigt (Punkt

21.2);

18.1.2. der begriindete Verdacht besteht, dass usiekServices oder damit in
Zusammenhang
stehende Leistungen missbrauchlich, insbesonddretitigerischer Absicht nutzt oder
eine

solche Nutzung durch Dritte duldet;

18.1.3. der Kunde stérende oder nicht zugelassedeilrichtungen trotz Aufforderung
durch T-Mobile
nicht unverztglich vom Netzabschlusspunkt entf€grit2 Abs. 1 TKG 2003). Erhebt der
Kunde
nach Erhalt der Aufforderung Einspruch, so wiridbile eine Sperre erst nach
Anrufung der
Regulierungsbehdrde vornehmen, es sei denn esiesBeeintrachtigung anderer Nutzer
des Netzes oder Dienstes oder eine Gefahrdungemonen gegeben (8 72 Abs. 2 TKG
2003 iVm 8 11 FTEG). Storend sind insbesonderehsgoEndeinrichtungen, von denen
Netzaktivitdten ausgehen, die fir den Netzbewieberheits- oder betriebsgefahrdend
oder
fur dritte Teilnehmer schadigend oder belastigand;

18.1.4. dies zur Vornahme technisch oder betriebiimtwendiger Arbeiten oder zur
Beseitigung von
Stérungen unbedingt erforderlich ist.

18.2. Der Kunde tragt im Fall einer von ihm zu vetenden Sperre die Kosten fur ihre

Herstellung
und Aufhebung, anfallenden Reparaturaufwand s@&nsatz allenfalls entstehender
Schaden.
Die Hohe der Kosten richtet sich nach dem Ausnes3zdr Herstellung und Aufhebung
einer
allfalligen Sperre erforderlichen Einsatzes tesbhen Personals zuziglich anfallender
Spesen.

18.3. Die Sperre wird aufgehoben, sobald die Vaeitzsingen fiir die Sperre weggefallen
sind
und der Kunde die angefallenen Kosten und T-Maddwlest gebihrende Anspriiche
bezahlt oder ausreichende Sicherheit geleistetktF38) hat.

19. Vertrags- und Entgeltanderungen

19.1. Beabsichtigte und den Kunden nicht aussdidleBegiinstigende Anderungen der T-
Mobile AGB, der Leistungsbeschreibungen oder deejis mit dem Kunden
vereinbarten Entgelte wird T-Mobile dem Kunden¢hriftlicher Form, etwa als Beilage
zur monatlichen Abrechnung, mindestens einen Mweoiin-Kraft-Treten mitteilen.
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Gleichzeitig wird der Kunde auf den Zeitpunkt des<raft-Tretens der Anderungen und
weiters darauf hingewiesen, dass er berechtigtiést,

Vertrag bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kgedi Dem Kunden wird auf sein
Verlangen

der Volltext der Anderungen zugesandt.

19.2. Anderungen der T-Mobile AGB, der Leistungsiesibungen oder der jeweils mit dem
Kunden vereinbarten Entgelte, die allein infolgaeegivon der Regulierungsbehdrde
gemal 8§ 25 Abs. 3 TKG erlassenen Verordnung enficdeverden und den Kunden
nicht ausschlie3lich
begiinstigen, berechtigen den Kunden nicht zurekdssen Kindigung des Vertrages.

19.3. T-Mobile kann dem Kunden auch die Anderung Bestimmungen der T-Mobile AGB,
der Leistungsbeschreibungen oder der jeweils nmit Kenden vereinbarten Entgelte
anbieten. Derartige Angebote wird T-Mobile dem Kendh schriftlicher Form, etwa als
Beilage zur monatlichen Abrechnung, mindestensneiienat vor In-Kraft-Treten
mitteilen. Sofern der Kunde dieser Anderung nidktzom In-Kraft-Treten schriftlich
widerspricht, werden die Anderungen wirksam, wdbedie Beurteilung der
Rechtzeitigkeit eines Widerspruchs das Absended@®aststempel) mal3geblich ist. Der
Widerspruch stellt eine kostenlose Kiindigung dedregsverhaltnisses durch den
Kunden mit Stichtag Ende der Widerspruchsfrist @avlobile wird den Kunden in
dieser Mitteilung lber den Inhalt der beabsichtighaderung der T-Mobile AGB, der
Leistungsbeschreibungen oder der Entgelte sowsuflainweisen, dass das
Stillschweigen des Kunden nach Ablauf der Widershpsirist als Zustimmung zur
Anderung gilt.

19.4. Der Kunde stimmt zu, dass T-Mobile vereinb&mtgelte senkt oder den Kunden
ausschlieRlich beglinstigende Anderungen der T-Mok@B, der
Leistungsbeschreibungen oder der Entgeltbestimnmuwngeimmt. T-Mobile wird
derartige Anderungen in geeigneter Form kundmachen.

20. Wiederverkauf/Rechtsnachfolge/Verpflichtungen

20.1. Dem Kunden ist der Wiederverkauf von ServaesT-Mobile nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch T-Mobile gestattet.

20.2. Fur den Fall des Wiederverkaufs an einentdrist der Kunde verpflichtet, die im
Kundenvertrag
vorgesehenen Mitwirkungs- und Nebenleistungspiictauf den Dritten zu Gberbinden.
Der
Kunde tragt dafur Sorge, dass der Dritte die Mitwngs- und Nebenleistungspflichten
einhalt.
Einwendungen aus seinem Rechtsverhaltnis zumeDr#tiehen dem Kunden T-Mobile
gegeniber nicht zu.

20.3. Der ganzliche oder teilweise Eintritt eing#tBn in die Rechte und Pflichten des
Kundenvertrages
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bedarf der ausdriicklichen (bei Unternehmern darfiioaus auch schriftlichen)
Zustimmung von

T-Mobile. Im Eintrittsfall schulden sowohl der herige als auch der neu eintretende
Kunde die Leistung der bis zum Eintrittszeitpunktstandenen Zahlungsverpflichtungen
zur ungeteilten Hand.

21. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

21.1. Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinad, wird der Kundenvertrag auf
unbestimmte
Zeit abgeschlossen und kann von jedem Vertragstér Einhaltung einer einmonatigen
Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Kalendernsosetriftlich aufgektndigt werden.

21.2. Aus wichtigem Grund kann der Kundenvertrag jgalem Vertragsteil jederzeit
schriftlich
mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden. Ein wiicfer Grund, der T-Mobile zu fristloser
Vertragsauflosung berechtigt, liegt insbesondere vo

21.2.1. Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnungrulitdrohung der Kindigung und
unter Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen;

21.2.2. wenn der Kunde selbst oder ein Sicherstglleistender Dritter bei Abschluss des
Kundenvertrages Uber seine Wirtschafts- oder Vgenméverhaltnisse unrichtige
Angaben
gemacht oder Umsténde verschwiegen hat, bei dé¥entnis T-Mobile den
Kundenvertrag nicht abgeschlossen hatte;

21.2.3. Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kundear,adt der Kunde juristische Person, bei
Liguidation;

21.2.4. im Fall jeder gegen bestehende Rechtswuiitechverstol3enden Servicenutzung;

21.2.5. wenn der Kunde Vertragsbestimmungen véredche die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit von Netz oder Services sicledliest sollen oder dem Schutz der
Rechte
Dritter dienen;

21.2.6. wenn T-Mobile den Kunden zur Entfernungesider oder nicht zugelassener
Endgerate vom Netzabschlusspunkt auffordert undKdede dieser Aufforderung trotz
Beeintrachtigung anderer Nutzer des Netzes odeicgsroder einer Gefahrdung von
Personen nicht unverziglich nachkommt;

21.2.7. wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bdstej von Sicherheiten oder Verstarkung
von
bestellten Sicherheiten nicht erfullt;

21.2.8. wesentliche Verschlechterung der wirtsélchén Lage des Kunden oder fir ihn
Sicherstellung leistender Dritter, insbesonderéMmatoriumsvereinbarungen,
Feststellung von Reorganisationsbedarf im Unterreghdes Kunden durch einen
Wirtschaftsprifer, Zahlungseinstellungserklarungéorjage des
Vermoégensverzeichnisses bei Gericht, aul3ergebletii Ausgleichsverfahrens, jeweils
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hinsichtlich des Kunden selbst oder eines persiiiaftenden Gesellschafters des
Kunden;

21.2.9. schwerwiegender Verstol3 gegen wesentlightagspflichten;

21.2.10. T-Mobile ist berechtigt, bestimmte Leigen einzustellen, wenn deren Erbringung
aufgrund von nicht im Einflussbereich von T-MoHikEgenden Griinden unmdéglich oder
wirtschaftlich nicht mehr zumutbar ist.

21.3. Enthalt ein Kundenvertrag eine Mindestvesdagier oder eine Mindestbindung,
allenfalls mit
automatischer Verlangerung der Bindung, so istdesen Ablauf das Wirksamwerden
einer
ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen.

21.4. Bei Beendigung des Kundenvertrages — aushelcsrund auch immer — ist vom
Kunden
samtliches T-Mobile gehérende TK-Equipment nacthWan T-Mobile entweder zur
Abholung bereitzuhalten oder an die von T-Mobilgegebene inlandische
Ubernahmestelle zurtickzustellen.

Verursacht der Kunde eine Verzégerung der Rudksig| ist er vorbehaltlich weiterer
Anspriiche zur Zahlung eines angemessenen Bengentggltes bis zur tatsachlichen
Ruckstellung verpflichtet.

22.Messung und Kontrolle des Datenverkehrs

22.1. T-Mobile misst in regelmalligen Abstadnden -hmmeals taglich — die
Kapazitatsauslastung der T-Mobile eigenen Netastfuktur, um im Falle eines
gesteigerten Netzausnutzungsgrads Kapazitatserwegen einzuleiten.
Detailinformationen hierzu erhalten Sie unter Besiness Serviceline.

23. Mallnahmen gegen Sicherheits- und Integritatsviatzungen

23.1. T-Mobile stellt sicher, dass die Sicherhet die Integritat des Netzes dem jeweiligen
Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlidharschriften entsprechen und hat
samtliche dafur erforderlichen technischen und miggdorischen Malinahmen im
Unternehmen
getroffen. Dies insbesondere durch das Betrieliskatétsmanagement, welches
Unterbrechungen von Geschéftsaktivitaten undskiigen Geschaftsprozessen
entgegenwirken
soll, sowie Auswirkungen von umfangreichen Stoemgnd Katastrophen auf
informations- und kommunikationstechnologische &ys minimieren und ihre
schnellstmogliche Wiederinbe-triebnahme gewahsdaisoll. Hiervon sind sowohl
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praventive als auch reaktive MaRnahmen umfal3t.diineiner Verletzung von Sicherheit
und/oder Integritat des Netzes wird T-Mobile jem&chwere die Regulierungsbehérde
und gegebenenfalls auch die

Offentlichkeit unverziiglich informieren.

24. Sonstige Bestimmungen

24.1. Von den T-Mobile AGB abweichende Vereinbaemginderungen oder Erganzungen
von Kundenvertragen sind nur rechtswirksam, wearsshriftlich erfolgen. Vom
Schrifttormerfordernis kann nur schriftlich abgagan werden. Mindliche
Nebenabreden
sind unwirksam.

24.2. Ist irgendeine Vertragsbestimmung der T-MoBIGB oder eines Kundenvertrages
nichtig oder unwirksam, so gilt eine Bestimmungwaeeinbart, die der nichtigen oder
unwirksamen
inhaltlich méglichst nahe kommt. Der Kundenvertbdgjbt im Ubrigen unverandert
aufrecht,
es sei denn, das Festhalten am Vertrag wirde ickdfcht auf seine Teilnichtigkeit eine
unzumutbare Harte flr einen Vertragsteil darsteltges gilt nicht flr Verbraucher.

24.3. Erfullungsort und ausschlief3licher Gericlasdtist Wien. Fur Verbraucher, die ihren

Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Inland habderam Inland beschaftigt sind, ist
jenes
Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohrgetméhnliche Aufenthaltsort oder Ort
der Beschaftigung liegt.

24.4. Auf allfallige Streitigkeiten aus oder im Amsmenhang mit Kundenvertragen, auch
Uber die Gultigkeit der Vertrage selbst, ist dgtiehisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden
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